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Suomi.fi-viestien tukiklinikat syksy 2025

pe 5.9. Digi ensin -muutoksen ja Suomi.fi-viestien ajankohtaiset

pe 19.9. Digi ensin -etenemissuunnitelma julkishallinnon organisaatioille
Esimerkkeja kuntien etenemisesta kohti digitaalista

pe 3.10. viranomaisviestintaa

pe 17.10. Tieran palvelukonsepti sahkdisesta asioinnista

pe 31.10. Tilannekatsaus Digi ensin -muutokseen ja Suomi.fi-viesteihin

pe 14.11. Toisen puolesta asiointi - mita organisaation kannattaa tietaa?

be 28.11. i)t:)lﬁ(ii:lr:ri\nn;nn organisaatioiden kayttovelvoite ja siita

pe 12.12. Koonti syyskaudesta ja ajankohtaiset asiat

Joka toinen perjantai Teamsissa
klo 8.30.

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.
Asiantuntijat jaavat esityksen jalkeen
linjoille, joten keskustelua voi jatkaa ja
kysymyksia esittad vapaasti.

Esitysta ei tallenneta. Materiaali tulee
kaikkien saataville esityksen jalkeen.

[Imoittaudu tukiklinikoille:
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat

Liity myos mukaan Digi ensin
—hankkeen jakelulistalle



https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat

Syksyn tukiklinikoiden koonti

Syksyn teemana ollut Digi ensin —muutos: mita se tarkoittaa viranomaiselle ja mita
organisaatiossa tulisi lahtea edistamaan

Mita organisaation kayttovelvollisuus tarkoittaa nykyhetkessa ja tulevaisuudessa

Mika on poikkeuslupa ja missa tilanteissa organisaation kuuluu hakea poikkeuslupaa

Millaisia eri liityntatapoja organisaatioilla voi olla Suomi.fi-viesteihin

Mita kaikkea organisaation tulisi selvittaa ja edistaa
» Suomi.fi-viestien nykytilanne organisaatiossa ja REST-siirtyman vaikutukset
» Suomi.fi-viestien kayttoonotto ja/tai kdyton laajentaminen

» Digi ensin —muutoksen huomioiminen asiakasrajapinnassa




Suomeksi (FI) ~

Palvelut + Oppaat w Ajankohtaiset

Tukiklinikoiden
esitysmateriaalit

Suomi.fi-viestit

Suomi.fi-viestit on keskitetty ratkaizu julkishallinnon organizaatioiden
viestinvilitykseen luonnollisille henkildille ja yrityksille. Organisaationne viestit
kulkevat Suomi.fi-viestien kautta helposti riippumatta aluaako vastaanottaja
viestinsa sahkiisesti vai paperipostina.

Jatkossa loydat kaikki tukiklinikoiden
ESItysmate r|aa||t yhdesta Ja Samasta Vaivatonta julkishallinnon viestintaa

paikastal
o ©

Palvelukuvaus Kayttddnotto Toiminnallisuudet

» Mika on Suomi.fi-viestit? » Suomi.fi-viestien kayttddnottoprosessit » Toiminnallisuuksien esittelyt

Muita ohjeita

* Ensisijaisesti digitaalinen posti
* Tekninen kuvaus

* Yllapito

¥ Usein kysytyt kysymykset

* Yhteystiedot

Tutustu Hae kayttolupaa Katsele
kiyttatilastoihin > Suomi.fi-viestien esitysmateriaaleja
» Suomi.fi-palvelui = «dyttolupahakemus | = |
.I||||||II||| Suomi.fi-palveluiden ka ipaha s —
rap-:r:':f = Palveluhallinnassa (7
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Lainsaadannon aikataulun muutos ja sen
vaikutukset

= Digitaaliseen viranomaispostiin siirtymista koskevan lakiehdotuksen (ns. Digi ensin -
muutos) kasittely jatkuu eduskunnan istuntotauon jalkeen helmikuussa 2026. Lain
voimaan tulon tarkka ajankohta vahvistuu eduskuntakasittelyn edetessa -

sijoittunee vuoden 2026 alkupuoliskolle.
Millaisia vaikutuksia aikataulun muutoksella on?

= Kansalaisten kannalta:

] Suomi.fi-viestien kayttoonotto jatkuu kuten tahankin asti.
"1 Ehdotus ottaa Suomi.fi-viestit kayttéon nakyy tunnistautumisen yhteydessa.

= Organisaatioiden kannalta:

o Suomi.fi-viestien kayttovelvoite jatkuu nykyisellaan.

o REST-siirtyman aikataulu sailyy nykyisellaan.
o Viestittehan palveluidenne asiakkaille aikataulun muutoksesta!




Sahicsinen Hyodynnattehan valmiita

postilaatikkosi

viranomaisviesteille. viestintamateriaaleja

= Varmistetaan yhdessa, etta kaikilla on
ajantasainen tieto muutoksen etenemisesta.

= Nyt on mainio hetki hyddyntaa valmiita
viestintamateriaaleja!

= Syksyn aikana Suomi.fi-viestit ovat nakyneet ja kuuluneet mediassa.

On jarjestetty eri puolilla Suomea kansalaisille suunnattuja E



https://dvv.fi/digi-ensin-hanke/organisaatioille/viestintamateriaalit
https://www.suomi.fi/uutiset/tule-tutustumaan-suomi-fi-viesteihin-ja-kuulemaan-ensisijaisesti-digitaalisista-viranomaisviesteista

Kayttovelvollisuus

Nykyhetki

Vuonna 2026, kun viranomaispostin digitaalista
ensisijaisuutta koskeva lainsaadanto astuu
voimaan

Myohemmin yksityisten digipostitoimijoiden mukaan
tullessa 2026-2027

Viranomaiset ovat vuodesta 2017 ldhtien
olleet velvollisia kayttamaan Suomi.fi-
viesteja (laki hallinnon yhteisista sahkoéisen
asioinnin tukipalveluista, ns. tukipalvelulaki
571/2016). Tukipalvelulain mukaan
kayttovelvollisten organisaatioiden tulee
kayttaa Suomi.fi-viesteja sahkoiseen
viestintaan.

-> Sahkoiseen viestintdan sisdltyy jo nyt
esimerkiksi paatoksien ja muiden
tiedoksiantojen Iahettaminen Suomi.fi-
viesteihin.

Tukipalvelulakia (571/2016) tarkennetaan osana
Digi ensin -muutosta. Jatkossakin
kayttovelvoitettujen organisaatioiden tulee
lahettaa tiedoksiannettavat asiakirjat
ensisijaisesti Suomi.fi-viesteihin.

Tiedoksiannettavia asiakirjoja ovat hallintolain
54 §:ssa tarkoitetut asiakirjat, esimerkiksi
paatokset, kutsut, ilmoitukset ja muut asian
kasittelyyn vaikuttavat asiakirjat.

— aikaisempi v. 2017 voimaan tullut sahkoista
viestintaa koskeva kayttovelvollisuus tarkentuu
koskemaan vain hallintolain 54 §:ssa mukaisia

tiedoksiantoja.

Lisaksi Suomi.fi-viesteja voi kayttaa myos
muussa asiakasviestinndssa esimerkiksi
laskujen, ajanvaraustietojen tai muiden tietojen
lahettamiseen.

Tukipalvelulain mukainen kayttévelvollisuus ei muutu,
vaan koskettaa edelleen hallintolain 54 §:n mukaisia
tiedoksiantoja, jotka tulee lahettaa ensisijaisesti
Viestien taustapalveluun (= Suomi.fi-viestit).

Lisaksi Suomi.fi-viesteja voi kayttda myds muussa
asiakasviestinnassa esimerkiksi laskujen,
ajanvaraustietojen tai muiden tietojen lahettamiseen.

DVV suosittelee l[ahettamaan tiedoksiantojen lisaksi
myos kaikki muut asiakaspolkuun liittyvat
yhteydenotot Viestien taustapalveluun. Nain
asiakkaanne saa kaikki samaan asiaan liittyvat viestit
samaan paikkaan.

Yksityisten digipostitoimijoiden mukaan tulemisesta
ryhdytaan viestimaan tarkemmin myéhemmin, kun
kokonaisuus selkenee.



Suomi.fi-viestien REST-siirtyma ja sen vaikutukset

Suomi.fi-viesteja kaytetaan tulevaisuudessa palvelun Alkaen Muutos

uusimmalla ja "'i‘lal'mma”a rajapinnalla, 1.1.2025 Uusia liityntdja ei enda tehda
REST-rajapinnalla. vanhoihin rajapintoihin
REST-rajapinnan lisaksi organisaatiot voivat edelleen 1.1.2026 Vanhoihin liityntoihin ei enda
kayttaa POST-rajapintaa henkil6iden ja yrityksien lisata palveluja

tayttam|en |0makkeiden Vélittémiseen Suomi.fi‘ 1.1.2027 Vanhat rajapinnat Suljetaan
viesteille. pysyvisti

Suomi.fi-viestien muiden rajapintojen kayttamisesta
luovutaan vaiheittain; naihin rajapintoihin kuuluvat
WS-, SFTP- ja SMTP-rajapinta.

Lue lisda rajapinnoista —
Lue, mita siirtyma tarkoittaa palvelua jo kayttaville organisaatioille —



https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-fi-viestien-siirtyminen-rest-rajapintaan-mita-siirtyma-tarkoittaa-palvelua-kayttaville-organisaatioille
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/tekninen-kuvaus

WS- ja SFTP- rajapintojen siirtyminen REST-rajapintaan

Onko organisaationne kaytossa jarjestelmatoimittajan toteuttama

Onko organisaationne rakentanut itse
valmisratkaisu?

WS- tai SFTP-rajapinnan omaan

jarjestelmaan?
—> jarjestelmatoimittaja huolehtii REST-rajapinnan rakentamisesta

ja organisaationne huolehtii REST-rajapintaan siirtymisen - Siina tapauksessa huolehditte itse
yhteydessa hallinnollisista toimenpiteista: myos REST-rajapinnan rakentamisesta,
" tayttdminen ja palauttaminen DVV:lle siihen siirtymisesta sekd muista

hallinnollisen kayttoonoton vaiheista.
= Sisaisten prosessien lapikdayminen, viestien
huolehtiminen (henkilostolle ja asiakkaille), jos
prosesseja muutetaan

. |apikaynti ja palauttaminen DVV:lle

= Suomi.fi-viestien ei tarvitse hakea, jos kyseessa on
REST-siirto = kayttolupa on jo olemassa ja se on voimassa

Lue lisda rajapinnoista —

Lue, mitad siirtyma tarkoittaa palvelua jo kayttaville organisaatioille —
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SMTP-rajapinnasta luopuminen

SMTP-rajapinnan (sahkopostiliityntd) kaytosta luopumisen myota Suomi.fi-viestit ei
enaa tarjoa mahdollisuutta lahettaa tai vastaanottaa viesteja suoraan
organisaation sahkopostipalvelusta.

1.

Selvittakaa, mihin SMTP-rajapintaa on tahan mennessa kaytetty ja ketka sita
kayttavat organisaatiossanne. Organisaationne sahkopostiliitynnan alla voi olla
useampi palvelu. Kyseessa voi olla my6s kayttamaton palvelu tai
sahkopostiliitynta. Voitte tarkistaa kayttoaktiivisuuden

« DVV ei valitettavasti nae tilastoja tarkemmin, kuka organisaatiossanne
kayttaa sahkopostiliityntaa, silla [ahettajana voi toimia kuka tahansa
organisaationne tyontekija, jonka sahkdpostiosoite on asetuksiinne
asetetun domainin alla.

Arvioikaa, mita jatkossa haluatte toiminnallisuuden tilalle. Tutustukaa
esimerkiksi jarjestelmatoimittajiin, joilta |6ytyy valmisratkaisu.

Paattakaa paivamaara, jolloin sahkopostiliitynnan saa sulkea. DVV suosittelee
sahkopostiliitynnan sulkemista mahdollisimman pian, etenkin jos kyseessa on
kayttamaton liitynta.

« llmoittakaa liitynnan sulkemisesta Digi- ja vaestotietovirastoon
osoitteeseen viestit-kayttoonotot@dvv.fi. Kirjoittakaa viestiin:
”[Organisaatiollamme] on Suomi.fi-viestien sahkdpostiliitynta. Emme enaa
jatkossa kayta liityntaa ja sen saa sulkea xx.xx.2026 alkaen.”

Lue lisad —

Jos kaytossanne on Suomi.fi-viestien
kautta kulkevat sahkoiset lomakkeet
(POST-rajapinta), jotka ohjautuvat talla
hetkella organisaationne sahkopostiin,
tulee lomakkeet jatkossa ohjata
suoraan jarjestelmaan (esimerkiksi
asianhallintajarjestelmaan).

Olkaa asiasta yhteydessa lomakkeita
tuottavaan jarjestelmatoimittajaanne.
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Kayttoonottojen joulutauko!

Suomi.fi-viestien kayttoonottojen (viestit-kayttoonotot@dvuv.fi)
joulutauko 22.12.2025 - 6.1.2026

- Tana aikana viestiasi ei valiteta eteenpain!

Vinkit sujuvaan kayttéonottoon:

= Varmista ajoissa onhan organisaatiollanne riittava kayttolupa
ja jos ei ole, hakekaa kayttélupaa:

= Palvelutietolomake taytetaan aina kayttoonoton yhteydessa ja
jarjestelmakohtaisesti

= Tayttakaa huolellisesti kaikki kohdat palvelutietolomakkeelle,
myos kieliversiot.

Kayttoluvan tai poikkeusluvan hakemiseen
liittyvissa kysymyksissa olkaa yhteydessa
Kayttolupien tukeen sahkopostitse:
suomi.fi-kayttoluvat@dvv.fi

Kiireellista apua seka yleista neuvontaa
Suomi.fi-palveluiden kayttoon saa

Digi- ja vaestotietoviraston organisaatioiden
asiakaspalvelusta: organisaatiopalvelut@dvv.fi
tai puhelimitse 0295 53 5115 (ma—pe klo 9-15).
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Muita Suomi.fi-viestien uutisnostoja:

”Saat Suomi.fi-tunnistuksen yhteydessd muistutuksen, jos sinulla on uusi lukematon viesti Suomi.fi-viesteissd.
Muistutus ndkyy, kun tunnistaudut valtion, kunnan tai hyvinvointialueen sdhkéisiin asiointipalveluihin. Muutos
auttaa varmistamaan, ettd tdrkedt viranomaisviestit, kuten pdadtokset, laskut ja ajanvarauskirjeet, tulevat

varmasti huomatuiksi.”

Suomi.fi-viestien sahkoisista lomakkeista on purettu niihin sisaanrakennettuna ollut ohjaus Suomi.fi-viestien
kayttoonottoon. Asiakkaanne taytyy jatkossa ottaa Suomi.fi-viestit kayttoon ennen lomakkeen lahettamista.
Huomioittehan muutoksen asiakasviestinnassanne.
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Tukiklinikalla tulleet kysymykset ja vastaukset

Eiko kuitenkin viela tarvitse
saada suostumus sahkdiseen
tiedoksiantoon, kunnes
lakimuutos tulee voimaan? Eli
esim. hakemuksista ei tata
koskevia kysymyksia kannata
poistaa vielda 12.1.?

Vastaus tahan riippuu siitda, milla tavoin lahetatte sahkoisia viesteja asiakkaillenne.

Kun organisaatio kayttaa Suomi.fi-viesteja:

Talla hetkelld: Kun henkilé ottaa Suomi.fi-viestit kayttoon, han antaa samalla suostumuksen Suomi.fi-viestien kayttoon
kaiken sen kautta kulkevan sahkoisen viranomaisviestinnan osalta.

- Organisaation ei tarvitse pyytda vastaanottajalta esimerkiksi asiointikohtaisesti joka kerta erillistd suostumusta sahkoiseen
tiedoksiantoon eika yllapitaa rekisteria suostumuksen antaneista. DVV yllapitaa rekisteria suostumuksen antaneista
organisaatioiden puolesta.

Uuden lainsaadannon astuessa voimaan 2026 (ensisijaisesti digitaalinen viranomaisviestintd): Suomi.fi-viestit tulevat
henkil6lle kayttoon viranomaisten sahkaisiin palveluihin tunnistautumisen yhteydessa. Erillista suostumusta ei enaa kysyta.
- Organisaation ei tarvitse pyytda vastaanottajalta erillistd suostumusta sdhkoiseen tiedoksiantoon eika yllapitaa rekisteria
suostumuksen antaneista. DVV yllapitaa rekisteria suostumuksen antaneista organisaatioiden puolesta.

Kun organisaatio kdyttaa muita sahkoisia tiedoksiantotapoja:

Talla hetkelld: Organisaation on kysyttava erillinen suostumus sahkodiseen tiedoksiantoon ja yllapidettava rekisteria
suostumuksen antaneista.

Uuden lainsaadannoén astuessa voimaan 2026 (ensisijaisesti digitaalinen viranomaisviestintd): Organisaation on kysyttava
erillinen suostumus sahkdiseen tiedoksiantoon ja yllapidettava rekisteria suostumuksen antaneista.




Kysymys

En ole varma, onko taalla viela kunnalliset viranomaiset, myds kuntayhtymat, ovat velvollisia kdyttamaan Suomi.fi-viesteja niiden hoitaessa laissa niille
kysytty kuntaomisteisten saadettyja tehtavia.

yhtididen kuulumisesta lain

piiriin, jos esim. tuotetaan

lukiokoulutusta?

Onko tasta palvelusta tulossa Digi- ja vaestotietovirasto (DVV) ei veloita organisaatioita palvelun kdyttoonotosta tai sahkoisten viestien lahetyksesta. Ei
palvelumaksua DVV:Ita? ole myo6skaan tulossa erillista palvelumaksua DVV:lta.

Miten kustannukset fyysisen

postin (ja Omapostin) suhteen Mahdollisista TKJ-palvelun kautta lahetetyn paperipostin kustannuksista vastaa organisaationne ja ajan tasaisen

menee? limeisesti Postin iPost hinnaston saa sahkopostilla osoitteesta viestit-kayttoonotot@dvv.fi (Postin hinnasto).

Web kaytossa?
OmaPostin hinnoista ei valitettavasti meilla ole tietoa.

Jos suomi.fi viestien Suomi.fi-viestien kayttéonoton tulisi tapahtua seuraavien muutamien kuukausien kuluessa. Tahan hetkeen tarkasteltuna
kdyttoonottoa laajennetaan ensi  (joulukuu 2025) kayttoonoton tulisi tapahtua viimeistaan kevaalla 2026.

vuoden aikana, jotta ne kattavat

Hallintolain vaatimukset, mutta ei  Lisaa kysymyksia ja vastauksia liittyen kayttovelvollisuuteen ja siita poikkeamiseen [6ytyy 28.11.2025 tukiklinikan

ole heti alkuvuodesta kaytossa, materiaaleista:

niin pitaako hakea poikkeuslupaa.

Eli mika on se aikaraja, milloin

pitda hakea poikkeuslupa™?

Millainen jono DVV:lla on Talla hetkella noin 3-4 viikkoa. Tama on normaalia pidempi.
Suomi.fi -viestit poikkeuslupien

kasittelyssa? Eli milloin on

odotettavissa vastaus

poikkeuslupaan?


https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-fi-viestien-tukiklinikat-esitysmateriaalit

Kysymys

Viime tukiklinikalla oli kysymys
pieni- ja suurivolyymisista
asiakasryhmista, mihin tama
liittyi? Eikd esim. pienivolyymisille
ryhmille tarvitse lahettaa
tiedoksiantoja jatkossa suomi.fi-
viestien kautta, vaan se voidaan
tehda muuta kautta?

Mista paasee seuraamaan miten
tuo lakimuutos edistyy? Ja onko
talle hetkella joku oletusaikataulu
miten se tulee voimaan?

Kysymys liittyi siihen milloin organisaation tulee hakea poikkeuslupaa. Jos kyse on organisaatiolle suurivolyymisesta
asiaryhmasta, jonka yhteydessa sahkoiseen tiedoksiantoon kadytetdaan jotain muuta tapaa kuin Suomi.fi-viesteja, niin talloin
poikkeuslupaa tulisi hakea. Jos taas on kyse pienivolyymisesta asiaryhmasta, niin poikkeusluvan hakeminen ei ole
valttamatonta.

Suurivolyymiset asiaryhmat ovat useimmiten organisaatiolle keskeisia asiaryhmia, jotka muodostuvat organisaation
paaasialliseen tehtavapiiriin kuuluvista hallintoasioista, joiden kasittelymaarat ovat organisaation
toimintakokonaisuudessa suurehkoja tai joita luonteensa vuoksi voidaan muutoin pitda organisaation toimialan kannalta
keskeisina.

Lakimuutoksen etenemista voi seurata taalta:

Aiempi paivamaara 12.1.2026 oli hallituksen esitys lain voimaantulolle. Eduskunta paattaa lain voimaantulosta, vaikka
hallituksen esityksessa olisi mainittuna jokin aikataulu. Koska eduskuntakasittely on talla hetkella edelleen kesken, emme
valitettavasti ole saaneet arviota uudesta voimaantulon ajankohdasta. Aikataulu tarkentuu, kun eduskunta palaa
istuntotauolta helmikuussa ja jatkaa kasittelya.



https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/KasittelytiedotValtiopaivaasia/Sivut/HE_124+2025.aspx

Suomi.fi-viestien tukiklinikat kevaalla 2026

DVV:n asiantuntijoiden esityksissa keskitytdan palveluprosesseihin.
Yksittaisten viestityyppien sijaan mietitdan kokonaiskuvaa ja sujuvia
asiakaspolkuja. Kevaan tarkeita teemoja myds Digi ensin —muutos ja
hankkeen laajentuminen yksityisten digipostitoimijoiden mukaan
tuloon.

Digi ensin -muutoksen ja Suomi.fi-viestien ajankohtaiset kevaalle 2026

Asiointipolkujen muodostaminen ja asiakkaan aloittama sahkoéinen
asiointi

Pida asiakas ajan tasalla — sahkdiset viestit asiankasittelyn aikana

Jarjestelman tuki asiankasittelyn vaiheissa

Sahkoiset viestit palveluprosessin lopussa

Jarjestelman tuki palveluprosessin lopussa ja ajankohtaiset asiat

12.12.2025

Vierailevien organisaatioiden esityksissa kuullaan kokemuksia
Suomi.fi-viestien kayttdonotosta ja palvelun kaytdsta eri
palveluissa ja jarjestelmissa. Mukana myads
jarjestelméatoimittajia.

Kirkes-kirjastojen sahkdiset viestit

Kokkolan kaupungin sahkoiset viestit Kyyhky-jarjestelmassa

Pirkanmaan hyvinvointialueen sahkoéiset Suomi.fi-viestit

Suomi.fi-viestit OmaKelassa

Vieraileva organisaatio (tarkentuu myéhemmin)




Suomi.fi-viestien tukiklinikat kevaalla 2026

pe 16.1. Digi ensin -muutoksen ja Suomi.fi-viestien ajankohtaiset kevaalle 2026
pe 30.1. Kirkes-kirjastojen sahkoiset viestit

pe 13.2. Asiointipolkujen muodostaminen ja asiakkaan aloittama sahkdinen asiointi
pe 27.2. Kokkolan kaupungin sahkoiset viestit Kyyhky-jarjestelmassa

pe 13.3. Pida asiakas ajan tasalla — sahkoiset viestit asiankasittelyn aikana

pe 27.3. Pirkanmaan hyvinvointialueen sahkoiset Suomi.fi-viestit

pe 10.4. Jarjestelman tuki asiankasittelyn vaiheissa

pe 24.4. Suomi.fi-viestit OmaKelassa

pe 8.5. Sahkadiset viestit palveluprosessin lopussa

pe 22.5. Vieraileva organisaatio (tarkentuu myéhemmin)

pe 5.6. Jarjestelman tuki palveluprosessin lopussa ja ajankohtaiset asiat

12.12.2025

Joka toinen perjantai Teamsissa
klo 8.30.

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.
Asiantuntijat jaavat esityksen jalkeen
linjoille, joten keskustelua voi jatkaa ja
kysymyksia esittad vapaasti.

Esitysta ei tallenneta. Materiaali tulee
kaikkien saataville esityksen jalkeen.

[Imoittaudu tukiklinikoille: Tapahtumat -
Suomi.fi kehittajille

Liity myos mukaan Digi ensin
—hankkeen jakelulistalle

https://response.questback.com/dvv/digiensin-jakelulistat


https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103

12.12.2025

Muut Digi ensin -hankkeen tilaisuudet

Digitukijoille ja asiakaspalvelijoille

Miten ja milloin muutos tulee nakymaan digitukijoiden
ja eri viranomaisten asiakaspalvelijoiden arjessa?

= pe 19.12. klo 13-13.30

Tilaisuuksissa on aikaa kysymyksille ja keskustelulle.
Tilaisuuden alkuosasta tulee tallenne.

Lisdtiedot ja ilmoittautuminen: Digituki | Digituen
tapahtumat | Digi- ja vaestotietovirasto

Viestinnan asiantuntijoille

Seuraava tapaaminen 13.1.2026

* jaamme ajankohtaista tietoa hankkeen
etenemisesta ja tulevasta muutoksesta

* keskustelemme, miten paasemme yhdessa
tavoitteeseen ja millaisissa asioissa voimme
tehda yhteistyota

* tarjoamme tukea jokaisen organisaation
omalle viestinnalle

* toivomme osallistujilta nakemyksia, ideoita,
palautetta ja kokemuksia viestinnasta.

Lisatietoja ja ilmoittautuminen:

Digi ensin -hankkeen viestijatapaaminen
13.1.2026



https://dvv.fi/digituen-tapahtumat
https://dvv.fi/digituen-tapahtumat
https://portal.lyyti.fi/reg16/?preview=1&c=Digi_ensin_hankkeen_viestijtapaaminen_1312026_8800
https://portal.lyyti.fi/reg16/?preview=1&c=Digi_ensin_hankkeen_viestijtapaaminen_1312026_8800

1= Suomi.fi
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